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V:SEOBECNEI PODMIENKY
POUZIVANIA DATOVYCH SLUZIEB
(dalej len ,,VSeobecné podmienky*)

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky si vydané Poskytovatel'om:

OravaNet, Slovakia, spol. s . 0.

so sidlom Mieru 551/18, 028 01 Trstena

1€0:36 732 214

DIC:2022311654

IC DPH: SK2022311654

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 18560 /L.

Kontakt:
tel.: +421915 707 870
e-mail: info@oravanet.sk

Tieto VSeobecné podmienky podrobne vymedzuje obsah zmluvného vztahu medzi poskytovatelom
auzivatelom, ktory vznikd diiom podpisu Zmluvy. Uplné znenie VSeobecnych podmienok je pristupné
v elektronickej podobe na stranke http: //oravanet.sk/doc/vzp.pdf.

Tieto VSeobecné podmienky su vydané v stlade so zakonom o elektronickych komunikaciach, Obcianskym
zakonnikom, Obchodnym zakonnikom, zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. a dal$imi prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

VSeobecné podmienky tvoria neoddelitel'nou sicastou Zmluvy. V pripade ak poskytovatel a uzivatel uzatvoria
pisomni Zmluvu, v Kktorej si dohodni podmienky odliSné od tychto VsSeobecnych podmienok, budd mat
ustanovenia Zmluvy prednost pred tymito VSeobecnymi podmienkami.

Poskytovatel' je poskytovatelom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb v zmysle zakona
o elektronickych komunikaciach, ktory je v rozsahu licencii, povereni a vieobecnych povoleni vydanych Uradom
pre reguldciu elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby v oblasti verejného prenosu dat a sprostredkovania pristupu do siete Internet.

Definicia pojmov

Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy platia nasledujtce definicie zakladnych pojmov:

1. cena - odplata, ktort je uzivatel povinny uhradit' za sluzby poskytované na zadklade Zmluvy

2. cennik - aktudlna tarifa poskytovatel'a, ktora obsahuje ceny za jednotlivé poskytované sluzby, zoznam
bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych
cenach a poplatkoch; aktualne informacie o platnych cenach a servisnych poplatkoch je mozné ziskat
z cennika, ktory je pristupny v elektronickej podobe na stranke http://oravanet.sk/internet.php

3. Obciansky zakonnik - zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Obchodny zakonnik - zikon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

podnikatel' - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni Zmluvy uzatvorenej

s poskytovatel'om kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania

alebo povolania; pre odstranenie pochybnosti za podnikatel'a sa povazuje kazdy, kto pri uzatvarani a plneni

Zmluvy s poskytovatelom uvedie identifikaéné ¢&islo (ICO); ustanovenia tychto V$eobecnych podmienok,

ktoré hovoria o spotrebitel'ovi sa nevztahujd na pravne vztahy medzi uZivatel'om, ktory je podnikatel

a poskytovatelom

6. poskytovatel - spolo¢nost OravaNet, Slovakia, spol. s r. 0., so sidlom Mieru 551/18, Trstena 028 01, 1C0:
36 732 214, DIC:2022311654, IC DPH: SK2022311654, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 18560/L, ktory na zaklade Zmluvy poskytuje, alebo zabezpetuje poskytovanie
sluzieb uzivatel'ovi; poskytovatel moze byt v Zmluve oznaceny aj ako Podnik

7. povereny pracovnik - pracovnik uzivatela, urceny na komunikaciu s poskytovatelom suvisiacu
suzatvorenim a plneni Zmluvy, na ktorého kontaktnd adresu zasiela poskytovatel korespondenciu
suvisiacu so Zmluvou

8. registracia sluzby - okamih uvedenia sluzby, ktora ma byt v zmysle Zmluvy poskytovana uzivatelovi, do
prevadzky

9. reklamacia - uplatnenie naroku uzivatel'a zo zodpovednosti za vady voci poskytovatel'ovi

10. sluzba - akakol'vek sluzba poskytovana poskytovatel'om uzivatel'ovi na zaklade Zmluvy
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11. spotrebitel’ - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania

12. subdodavatel - tretia strana, ktora pre ucely plnenia Zmluvy vykonava niektoré prace a vykony
vyplyvajice zo zmluvného vztahu medzi nou a poskytovatelom

13. technicky sposobily zastupca uzivatel'a - osoba urcena uzivatelom na zabezpecenie sucinnosti uzivatel'a
potrebnej na riadne plnenie Zmluvy zo strany poskytovatela (sticinnost spociva najma v zabezpeceni
pristupu k zapozi¢anému alebo zakipenému zariadeniu, telekomunikacnym rozvodom, do priestorov
poZadovanej inStalacie, v rozsahu potrebnom na identifikaciu funkcénosti koncového zariadenia
a pripadnych vad)

14. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb - organ dohladu nad plnenim
povinnosti poskytovatel'a vyplyvajtcich zo zakona o elektronickych komunikaciach; kontakt:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7

P.0. Box 40

828 55 Bratislava 24

Tel: +4212 57881 111 - automaticka spojovatel'ka

Fax: +4212 52932 096 - podatel'nia

E-mail: e-podatelna@teleoff.gov.sk

15. wuzivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vyuziva sluzby poskytovatela na zaklade Zmluvy; uzivatel
moZe byt v Zmluve oznaceny aj ako uicastnik

16. vSeobecné povolenie ¢. VPR - 07 /2014 - vSeobecné povolenie na pouzivanie frekvencii vo frekven¢nom
pasme 2400 - 2483,5 MHz pri prevadzkovani vysielacich radiovych zariadeni s kratkym dosahom pre
Sirokopasmové systémy na prenos dat (WAS/RLAN1 a inych datovych aplikacii) s vyuzitim modulacie
rozprestretého spektra; uplne znenie vSeobecného povolenia je dostupné na stranke:
http: //www.teleoff.gov.sk/

17. vSeobecné povolenie ¢. VPR - 35/2012 - vSeobecné povolenie na pouzivanie frekvencii vo frekven¢nom
pasme 5150 - 5725 MHz pri prevadzke vysielacich radiovych zariadeni uréenych na Sirokopadsmovy prenos
dat v radiovych miestnych sietach WAS/RLAN1 s vyuzitim modulacie rozprestretého spektra; tiplne znenie
vSeobecného povolenia je dostupné na stranke: http: //www.teleoff.gov.sk/

18. vseobecné povolenie ¢. 1/2014 - vSeobecné povolenie na poskytovanie elektronickych komunikacnych
sieti alebo elektronickych komunikaénych sluZieb; tplne znenie vSeobecného povolenia je dostupné na
stranke: http://www.teleoff.gov.sk/

19. zakon o elektronickych komunikaciach = zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov

20. zakon o ochrane osobnych udajov = zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov

21. zaujemca - osoba, ktora ma zaujem uzatvorit Zmluvu s poskytovatel'om, a ktora adresuje poskytovatel'ovi
prejav vole, ktory je moZné povazovat za navrh na uzavretie Zmluvy

22. zakupené zariadenie - zariadenie, ktoré si uzivatel kupil od poskytovatel'a do svojho vlastnictva

23. zapozicané zariadenie - zariadenie, nachadzajice sa v priestoroch uzivatela, pomocou ktorého
poskytovatel' poskytuje uzivatel'ovi sluzby podla Zmluvy, a ktoré v ramci plnenia Zmluvy poskytovatel
vypozical alebo prenajal uzivatel'ovi

24. Zmluva - zmluva o poskytovani sluzieb, uzatvorena medzi poskytovatelom a uzivatel'om, ktorej
predmetom je zavazok poskytovatel'a poskytovat sluzby pripojenia k internetu a d'alsie suvisiace sluzby a
zavazok uzivatel'a zaplatit cenu za tieto poskytnuté sluzby a prislusné poplatky; Zmluva musi byt pisomn,
pricom pisomna forma je zachovana aj v pripade, ak je zmluva uzatvorena elektronickymi prostriedkami,
ktoré umoziuju zachytenie obsahu Zmluvy a uréenie osoby, ktora Zmluvu uzatvorila

25. zmluvna strana - osoba, ktora uzatvorila Zmluvu v postaveni poskytovatel'a alebo v postaveni uZivatel'a

26. zodpovedny zastupca uZivatela - osoba opravnena uzatvorit v mene uZzivatela Zmluvu vratane
vykonavania akychkol'vek inych pravnych ikonov v mene a na ucet uzivatel'a

27. zuctovacie obdobie - zikladné obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie ceny za poskytované sluzby

Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky zaujemcu adresovanej poskytovatel'ovi, z ktorej vyplyva zaujem
o uzatvorenie Zmluvy. Objednavka moZe byt uskutocnena ustne, telefonicky alebo emailom. Na zaklade
uskuto¢nenej objednavky poskytovatel oboznami zaujemcu s obsahom Zmluvy a VSeobecnymi podmienkami
ainformuje ho aké udaje a informdcie je nevyhnutné poskytnit na uzatvorenie Zmluvy. Za tymto dcelom je
poskytovatel' opravneny vyZzadovat od zdujemcu predloZenie platnych dokladov potrebnych na overenie
poZadovanych tidajov. Zaujemca nie je povinny poskytnuat poskytovatel'ovi poZadované osobné idaje, avSak bez
poskytnutia idajov v rozsahu uvedenom v bode 8.2 tychto VSeobecnych podmienok nebude mozné Zmluvu so
zaujemcom uzatvorit'.
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Zmluva sa povazuje za uzatvorenu diiom jej podpisu zo strany oboch zmluvnych stran. Zmluvy nadobuda
platnost’ ucinnost v den jej uzatvorenia pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedeny iny datum nadobudnutia
ucinnosti. Stcastou Zmluvy je aj preberaci protokol, ktorym zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie
zariadeni potrebnych na riadne plnenie Zmluvy.

Poskytovatel je povinny uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie je dévod na jej odmietnutie. Poskytovatel

ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovanie sluzby je v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné,
alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,

b) zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, najma preto, Ze je dlZznikom poskytovatel’a,
alebo iného podniku poskytujiceho sluzby elektronickych komunikacii alebo preto, Ze poskytovatel alebo
iny podnik poskytujuci sluzby elektronickych komunikacif uz predtym odstipil od akejkol'vek Zmluvy so
zaujemcom, alebo vypovedal akidkol'vek Zmluvu so zaujemcom, alebo ak sa zdujemca nachadza v zozname
dlZnikov podla prislusnych pravnych predpisov (najma podla § 171 zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorsich predpisov, § 25a zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov, § 52 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani v zneni neskorsich predpisov), alebo

c) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a so VSeobecnymi podmienkami.

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim sluzieb do tridsat (30) dni
od podpisania Zmluvy obomi zmluvnymi stranami (lehota prvého pripojenia).

Popis sluzby:
Poskytovatel' poskytuje sluzbu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve a vyplyvajtcich z tychto
Vseobecnych podmienok.

Informécie o druhu a rozsahu Sluzby st uvedené v platnom cenniku a si verejne pristupné na stranke
poskytovatel'a www.oravanet.sk alebo na adrese uvedenej v Zmluve.

Sucastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami voci uzivatel'ovi (najma
nevyziadana prevadzka, virus, SPAM), ktoré vyplyvaji z charakteru siete, najma jej otvorenosti voci ostatnym
uzivatel'om pristupu do siete kdekol'vek na svete.

Prava a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny poskytovat uzivatel'ovi sluzby v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby z dévodu

a) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich
jej zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu v lehote splatnosti podl'a bodu 7.6 tychto VSeobecnych podmienok, a to
az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; poskytovatel moZe poskytovanie sluzby docasne prerusit az po
marnom uplynuti dodatocnej lehoty poskytnutej uzivatelovi na uhradu splatnej ceny v pisomnom
upozorneni na povinnost uzivatel'a uhradit cenu a na mozZnost' prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby; dodatocna lehota nesmie byt kratsia ako patnast (15) dni,

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany uzivatel'a; poskytovatel’ moZe poskytovanie
sluzby docasne prerusit az po pisomnom upozorneni uzivatel'a o preruseni alebo obmedzeni poskytovania
sluzby a jeho dévodoch.

Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby nema za nasledok zanik Zmluvy. Poskytovatel a uzivatel maju
pravo ukoncit Zmluvu spdsobom uvedenym v bode 11.3 tychto VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel' je povinny pisomne ozndmit uZivatelovi obmedzenie, prerusenie, zmeny a iné nepravidelnosti
v poskytovani sluzieb, a to v dostatoénom c¢asovom predstihu, ak sud tieto skuto¢nosti poskytovatel'ovi vopred
zname.

Poskytovatel' je opravneny docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie sluzieb pri nutnych prestavbach
technického zariadenia, merani ¢i odstranovani poruch, a v pripade, ako to vyplyva z rozhodnutia prislusného
Statneho organu (najma pocas krizovej a mimoriadnej situacie). O tychto skuto¢nostiach poskytovatel informuje
uzivatel'a pisomne, ak si mu tieto skuto¢nosti vopred zname.

Poskytovatel' nezavadza Ziadne opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré maju vplyv na stukromie uzivatel'a
a ochranu jeho osobnych tdajov.
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Poskytovatel neobmedzuje objem dat pri vyuZivani siete. Priklady vplyvu rychlosti a inych parametrov
tykajucich sa kvality sluzby na vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb v praxi si zverejnené na internetovej
stranke www.oravanet.sk.

Poskytovatel zodpoveda za Cinnost zariadeni a technickych prostriedkov, ktoré st vo vlastnictve poskytovatel'a
alebo ktoré ma poskytovatel v uzivani na zdklade zmluvy s tretou osobou.

Poskytovatel' je povinny vystavit tictovné doklady (faktury), na zaklade ktorych uZivatel uhradza platby za
vyuzivanie poskytovanych sluzieb tak, aby tieto u¢tovné doklady splnali nalezitosti osobitnych predpisov.

Prava a povinnosti uzivatel'a

UZivatel ma pravo na uzavretie Zmluvy s poskytovatelom v stulade so VSeobecnymi podmienkami ak nie je
dovod na jej odmietnutie podl'a bodu 3.3 tychto VSeobecnych podmienok.

Uzivatel ma pravo na bezplatné odstranenie portuch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil a na vratenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby zavineného poskytovatelom; toto pravo si musi uZzivatel
uplatnit u poskytovatel'a najneskér do troch (3) mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

UZivatel ma pravo na poskytnutie sluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve, za cenu dohodnutti v Zmluve. Pokial’
je cena Zmluve urc¢ena odkazom na cennik poskytovatel'a je uzivatel povinny platit za sluzby cenu urcent podla
cennika platného v Case uzatvorenia Zmluvy.

Uzivatel' je povinny za vyuZzivanie sluzieb riadne a vcas uhradzat dohodnutd cenu, a to na zaklade faktiry
poskytovatel'a predloZenej uZivatel' ovi.

UZivatel je povinny pouZzivat sluzby v stilade so zdkonom o elektronickych komunikaciach a v stilade so Zmluvou.

Uzivatel ma v suvislosti s vyuzivanim sluzby internetu pravo na pristup k informacidm a obsahu a pravo $irit
informacie a obsah, vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuZivat koncové zariadenie podla vlastného
vyberu, a to bez ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatel'a alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod
¢i urcenie informdcii, obsahu aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.
Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby pravo uzivatela v tomto bode nebolo obmedzené a aby bol uZivatel
informovany o akejkol'vek skutoc¢nosti, ktora bude mat vplyv na pravo uzivatel'a uvedené v tomto bode. Vykon
prav uvedenych v tomto bode nesmie byt obmedzeny dohodou medzi poskytovatelom a uZzivatelom
o obchodnych a technickych podmienkach a charakteristickych znakoch sluzieb pristupu k internetu, ako je cena,
objemy dat alebo rychlost alebo akymikol'vek obchodnymi praktikami poskytovatel'a.

UZivatel berie na vedomie, Ze ak bude vyuZivat sluzby poskytované poskytovatel'om aj na ucely pristupu k inym
sluzbam inych podnikov elektronickych komunikacii, ktoré vyuzivaji kapacitu sluzby internet (ako napriklad
internetova televizia), v Case ich aktivneho pouzivania bude obmedzena kapacita sluzby internetu primerane
povahe tejto inej sluzby. Poskytovatel'om pontikané sluzby, ktoré pre svoju funk¢nost vyuzivaju sluzbu internetu
su zverejnené na internetovej stranke www.oravanet.sk.

UZivatel berie na vedomie, Ze pre ucely Zmluvy je definovand minimdalna, maximalna, beZne dostupna
aproklamovana rychlost zverejnend na internetovej stranke www.oravanet.sk. Vyznamné odchylky od
prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat by mohli ovplyvnit' vykon prav uzivatel'a
uvedenych v bode 5.6 tychto VSeobecnych podmienok len vo vztahu k dlhSiemu casu (z dévodu zniZenia
rychlosti), aky by uzivatel' potreboval na vykon tychto prav. Priklady jasného a zrozumitelného vysvetlenia
minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb
su zverejnené na internetovej stranke www.oravanet.sk.

UZivatel ma v pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujiicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnostou sluzby internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby internetu, a vykonnost'ou
vzmysle bodu 4.5, 4.6, 5.7 a 5.8 tychto VSeobecnych podmienok pravo tito nezrovnalost reklamovat
poskytovatel'ovi v zmysle reklamacného poriadku uvedeného v ¢lanku IX. tychto VSeobecnych podmienok.

UZivatel je povinny zabezpecit, aby na zakipené alebo zapoZi¢ané zaradenie poskytovatela boli pripojené iba
také koncové zariadenia, ktoré splhajii technické poZziadavky podla prislu$nych pravnych predpisov
a technickych noriem. V pripade priameho pripojenia k jednotnej telekomunikacnej sieti je uzivatel' povinny
zabezpetit, aby pripajané zariadenia spiiiali podmienky vyZzadované zikonom o elektronickych komunikaciach.
V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto bode zo strany uzivatel'a nesie uzivatel zodpovednost za
akékol'vek nasledky takéhoto porusenia, vratane nasledkov suvisiacich so skutocnostou, Ze so strany
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prislusného organu S$tatnej spravy dojde k zastaveniu prevadzky takéhoto zariadenia. UZivatel je povinny
nahradit’ poskytovatel'ovi aktkolvek Skodu, ktora v suvislosti s porusenim povinnosti uzivatela uvedenych
v bode 5.10 tychto VSeobecnych podmienok vznikla.

UZivatel nie je opravneny akokol'vek manipulovat so zapoZicanym alebo zakdpenym zariadenim (najma menit
parametre, premiestiiovat ho) bez predchadzajiceho pisomného stihlasu poskytovatela. UZivatel je povinny
zabezpecit zapozi¢ané alebo zaklpené zariadenie pred manipuldciou zo strany tretej osoby. V pripade, ak
uzivatel porusi povinnost uvedenu v tomto bode, poskytovatel nezodpovedd za vady zapozicaného alebo
zakipeného zariadenia spdsobené takouto manipuldciou uZivatela, uzivatel' zaroven nesie zodpovednost za
akékol'vek nasledky takéhoto porusenia. Uzivatel je povinny nahradit poskytovatel'ovi akikol'vek skodu, ktora
v suvislosti s porusenim povinnosti uzivatel'a uvedenych v bode 5.11 tychto VSeobecnych podmienok vznikla.

UZivatel je opravneny umoZnit tretim osobam uzivat zapoZzi¢ané zariadenie alebo vyuZivat sluzby poskytované
na zdklade Zmluvy len s predchadzajicim pisomnym sihlasom Poskytovatela. V pripade, ak uzivatel porusi
povinnost uvedenu v tomto bode je povinny nahradit poskytovatel'ovi akikol'vek Skodu, ktora v suvislosti
s poruSenim tejto povinnosti Poskytovatelovi vznikla, vratane uslého zisku. PorusSenie povinnosti uvedenej
v tomto bode sa povazuje za podstatné porusenie povinnosti uzivatel'a, pri ktorom je poskytovatel opravneny
prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v bode 4.2, pism. c) tychto VSeobecnych
podmienok.

UZivatel je povinny na svoje naklady uskutoc¢nit také opatrenia, ktoré zabrania zneuzitiu zapoZicanych alebo
zakupenych zariadeni, alebo poskytovanych sluzieb. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto bode zo
strany uzivatel'a nesie uzivatel zodpovednost za akékol'vek nasledky takéhoto porusenia.

UZivatel je povinny zabezpecit poskytovatel'ovi nevyhnutni sicéinnost potrebnud pre plnenie Zmluvy zo strany
poskytovatel'a. V pripade, Ze pre riadne poskytovanie sluzby je nevyhnutné zo strany uzivatela zabezpecit
odbornt spolupriacu s poskytovatel'om, je uZivatel povinny na poZiadanie poskytovatela a na svoje naklady
takuto odbornu spolupracu zabezpecit.

Uzivatel je povinny oznamit poskytovatel'ovi akékol'vek zmeny udajov, ktoré boli poskytnuté poskytovatel'ovi
pri uzatvoreni Zmluvy. Ak poruSenie tejto povinnosti méze mat za nasledok staZenie moZnosti uplatnenia
narokov poskytovatela vocli uzivatel'ovi vyplyvajtce zo Zmluvy, bude sa toto porusenie povinnosti povazovat za
podstatné poruSenie povinnosti uZivatela, pri ktorom je poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v bode 4.2, pism. c) tychto VSeobecnych podmienok.

Uzivatel je povinny zabezpecit aby sluzby poskytované na zaklade Zmluvy neboli zneuZzité na prenos informacii,
alebo vykon ¢innosti, ktora je v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak bolo uZivatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy v zmysle preberacieho protokolu poskytnuté zapozi¢ané
zariadenie, je uZivatel' po skon¢eni Zmluvy povinny toto zapoZi¢ané zariadenie vratit poskytovatel'ovi v stave
v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to najneskér do siedmich (7) dni od skoncenia
Zmluvy. V pripade, ak uzivatel zapozicané zariadenie poskytovatel'ovi v tejto lehote nevrati, je povinny uhradit
poskytovatel'ovi za zapoziCané zariadenie kiipnu cenu zapozi¢aného zariadenia vo vySke urcenej v preberacom
protokole, uzatvorenom pri podpise Zmluvy. Kiipna cena zapoZicaného zariadenia je splatna 6smy (8.) den od
skonéenia Zmluvy. Uhradenim kipnej ceny zapoZi¢aného zariadenia uZzivatel nadobudne vlastnicke pravo
k zapozi¢anému zariadeniu. Ustanovenie tohto bodu sa nepouzije na zakdpené zariadenie, ktorého dohodnuta
kiipna cena bola uZivatelom uhradena na zdklade faktiry vystavenej poskytovatel'om po podpise Zmluvy. Takéto
zakupené zariadenie nadobudne uzivatel do vlastnictva momentom tthrady kipnej ceny za zaktipené zariadenie.

Zariadenie, ktoré poskytovatel' odplatne previedol na uzivatela, prechddza do vlastnictva uzivatela dinom
zaplatenia dohodnutej kupnej ceny. Nebezpecenstvo Skody na zapoZicanom alebo zakipenom zariadeni
prechadza na uzivatel'a okamihom jeho prevzatia od poskytovatel.

UZivatel je povinny zabezpedit aby priestor, v ktorom su inStalované zapoZi¢ané zariadenia bol po celd dobu
trvania Zmluvy zabezpecCeny proti neopravnenému vniknutiu tretej osoby a proti poskodeniu alebo odcudzeniu
nainstalovaného zapozicaného zariadenia.

UZivatel je povinny zabezpecit aby zakiipené zariadenie bolo prevadzkované v stlade so vSeobecnym povolenim
¢. VPR - 07/2014, vS§eobecnym povolenim ¢. VPR - 35/2012 a vSeobecnym povolenim ¢. 1/2014, ako aj v sulade
s ostatnym prisluSnymi pravnymi predpismi.
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6.9

Zmena zmluvnych podmienok

Akakolvek zmena zmluvnych podmienok méze byt uskutoCnend vyluéne na zaklade jednostranného
rozhodnutia poskytovatela za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach alebo na zaklade
pisomnej dohody zmluvnych stran. Pod pojmom ,zmluvné podmienky“ sa rozumeji najme podmienky
poskytovania sluzieb uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach alebo Zmluve, ato najma podmienky
suvisiace s kvalitou, rozsahom, Struktirou a vyskou cien poskytovanych sluZzieb.

Uzivatel je opravneny poziadat o zmenu zmluvnych podmienok vo vztahu k sluzbe poskytovanej podl'a Zmluvy,
a to pisomne vo forme ziadosti dorucenej poskytovatelovi. Poskytovatel nie je povinny Ziadosti o zmenu
poskytovanej sluzby vyhoviet. V pripade, ak poskytovatel Ziadosti uZivatela o zmenu poskytovanej sluzby
vyhovie spiSu o tom zmluvné strany pisomny dodatok k Zmluve. UZivatel berie na vedomie, Ze zmena zmluvnych
podmienok vo vztahu k poskytovanej sluzbe je mozna vzdy len k prvému diiu prislusného kalendarneho
mesiaca.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvné podmienky (VSeobecné podmienky a Zmluvu), najma

v pripade ak nastanu nasledovné skutocnosti:

a) zmena podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluZzieb, alebo

b) zvySenie ndkladov poskytovatela suivisiacich s poskytovanim sluzby, alebo

c) zmena miery inflcie zverejnenej Statistickym iradom Slovenskej republiky za predchadzajtici polrok, alebo

d) zmena marketingovej stratégie poskytovatela, alebo

e) marketingovy alebo technologicky vyvoj sluzieb, alebo

f)  uskutoCnenie relevantnych legislativnych zmien, ktoré maji dopad na zmluvny vztah medzi
poskytovatel'om a uzivatel'om, alebo

g) vydanie rozhodnutia prislu§ného organu, ktoré zakladid povinnost alebo pravo poskytovatel'ovi zmenit,
zrus$it' alebo inym sposobom upravit program poskytovanej sluzby alebo podmienky poskytovania sluzby
(najma kvality, rozsahu, Struktiry a ceny sluzby).

Poskytovatel' je opravneny zmluvné podmienky zmenit jednostranne podla bodu 6.3 tychto VSeobecnych

podmienok aj podstatnym spdsobom. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuju:

a) jednostranné zmeny v neprospech uzivatela tykajlice sa najma zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoctu ceny
za poskytovanud sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny c¢asu trvania Zmluvy vratane
minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby, a

b) zmeny tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné.

V pripade, ak je mozné zmenu zmluvnych podmienok uskutocnenu poskytovatelom povazovat podla bodu 6.4

tychto VSeobecnych podmienok za podstatny, je poskytovatel povinny:

a) oznamit uzivatelovi takito podstatnii zmenu zmluvnych podmienok pisomne, elektronicky (emailom)
alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) ato najmenej jeden mesiac vopred (oznamovacia povinnost
poskytovatela je splnena aj v pripade ak oznamenie adresované uzivatel'ovi obsahuje informaciu o tom, ze
doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a o tom, kde sa so zmenami zmluvnych podmienok méoze
uzivatel podrobne oboznamit), a

b) informovat uZzivatela o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak takéto podstatné zmeny neakceptuje.

V pripade, ak uzivatel neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok ma pravo od Zmluvy odstupit
v lehote a sp6sobom uvedenym v bode 11.6, pism. a) tychto VSeobecnych podmienok.

Zmenu zmluvnych podmienok, ktorti nemozno povazovat v zmysle bodu 6.4 tychto VSeobecnych podmienok za
podstatnu je poskytovatel povinny oznamit uzivatelovi spdésobom podla vlastného uvazenia v zavislosti od
povahy tejto zmeny (najma zverejnenim oznadmenia o zmene na internetovej stranke www.oravanet.sk, zaslanim
informacnych letakov alebo ozndmeni).

Nepodstatnd zmena zmluvnych podmienok uskuto¢nena jednostranne zo strany poskytovatela nadobudne
ucinnost' v den urceny poskytovatel'om.

Podstatnd zmena zmluvnych podmienok uskutoCnena jednostranne zo strany poskytovatela nadobudne
ucinnost v denl urcéeny poskytovatel'om, ktory nesmie byt skér ako jeden mesiac od dorucenia oznamenia podl'a
bodu 6.5 tychto VSeobecnych podmienok. K nadobudnutiu G¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok vo
vztahu k uzivatelovi neddjde v pripade ak uzivatel vyuZije svoje pravo a od Zmluvy odstipi z dovodov
neakceptacie podstatnej zmeny zmluvnych podmienok vlehote a spésobom uvedenym v bode 11.6, pism. a)
tychto VSeobecnych podmienok.
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VIIL.

8.1

8.2

8.3

Cena a platobné podmienky

Uzivatel' je povinny uhradit poskytovatelovi za poskytovanie sluzieb cenu a poplatky, ktorych vyska alebo
sposob urcenia je dohodnuty v Zmluve.

Cena sluzby a poplatky si dohodnuté v sdlade s platnymi pravnymi predpismi a ich vysSka je urcena podla
cennika platného v ¢ase podpisu Zmluvy. Zmena cennika v priebehu trvania Zmluvy nema vplyv na vySku ceny
urcenu podl'a Zmluvy, pokial takato zmena nie je uzivatel'ovi ozndmena spésobom uvedenym v bode 6.5 tychto
Vseobecnych podmienok.

Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za sluzby za Cas, kedy mu nebola sluzba poskytovana
z dévodov zavinenych na strane poskytovatel'a. UZivatel si musi toto pravo uplatnit’ u poskytovatel'a pisomne
najneskor do troch (3) mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Poskytovatel' cenu sluzby a pripadne dalSie poplatky v zmysle Zmluvy vyuctuje uzivatelovi fakturou za

nasledovnych podmienok:

a) zuctovacim (fakturacnym) obdobim pre periodicky sa opakujtce sluzby je spravidla kalendarny mesiac;
poskytovatel sa moZe s uzivatelom v Zmluve dohodnut, Ze zti¢tovacim obdobim bude kalendarny Stvrtrok
alebo kalendarny polrok alebo kalendarny rok,

b) jednorazové zriad'ovacie poplatky sd vyuctované v zuctovacom (faktura¢nom) obdobi, v ktorom doslo
k zriadeniu prislusnej sluzby, za ktoru sa poplatok plati,

c) ceny a poplatky za sluzby, ktorych uvedenie do prevadzky je dané dnom registracie sluzby, si uctované
v zuctovacich (fakturacnych) obdobiach nasledujucich po dni registracie.

Poskytovatel je opravneny vyuctovat cenu a poplatky, na ktoré mu vznikol narok podl'a Zmluvy jednou faktirou.
Poskytovatel' je povinny vystavit a odoslat faktiru uZivatelovi v lehote patnastich (15) dni od konca
fakturacného obdobia za ktoré sa cena a poplatky platia.

Splatnost’ ceny za sluzby a poplatkov je Strnast (14) dni odo dila vystavenia fakttry. Cena za sluzby a poplatky
vyuctované faktirou sa povazuju za uhradené dnom pripisania penaznych prostriedkov na tucet poskytovatel'a
uvedeny na faktire alebo diiom odovzdania petiaZnych prostriedkov v hotovosti do pokladne poskytovatela.

UZivatel' je opravneny uhradit cenu za sluzby a poplatky akymkolvek spdsobom, najmd bezhotovostnym
bankovym prevodom na ucet poskytovatela uvedeny na faktire, poStovou poukazkou alebo v hotovosti do
pokladne poskytovatela. Poskytovatel neudctuje zZiadne poplatky za uskutoCnenie uhrady ceny a poplatkov
v suvislosti so spésobom platby, ktory si zvolil uzivatel’.

V pripade omeskania uzivatel'a s thradou ceny a poplatkov je poskytovatel opravneny:

a) uplatnit si spolu s ndrokom na thradu ceny a poplatkov aj narok na thradu trokov z omeskania vo vyske
urcenej podl'a prislusnych pravnych predpisov, a

b) prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v bode 4.2, pism. b) tychto
VSeobecnych podmienok, a

c) odstupit od Zmluvy za podmienok uvedenych v bode 11.5, pism. b) tychto VSeobecnych podmienok ak
omeskanie uzivatel'a s thradou ceny a poplatkov trva viac ako 45 dni po dni splatnosti.

Ochrana osobnych vidajov

Ochrana osobnych idajov sa vztahuje na uzivatel'a, ktory je fyzickou osobou.

Poskytovatel je opravneny ziskavat a spracivat nasledovné udaje uzivatel'a:

a) telefonne ¢islo,

b) vysSku neuhradenych zavazkov,

c) ak ide o fyzickd osobu - meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statnu prisluSnost,

d) akide o fyzickd osobu, podnikatel'a - obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo,

e) akide o pravnicku osobu - obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo.

Poskytovatel’ moZe ziskavat' a spracivat udaje uzivatel'a uvedené v bode 8.2 tychto VSeobecnych podmienok
vyhradne na tcely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy a jej zmeny a ukoncenia,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'adavok, a

c) vypracovania zoznamu uzivatel'ov.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Poskytovatel je opravneny spracovavat tdaje uZivatel'a uvedené v bode 8.2 tychto VSeobecnych podmienok po
dobu platnosti Zmluvy ako aj po jej skonceni v pripade ak je to nevyhnuté na zabezpecenie plnenia Zmluvy vo
vztahu k pravam a povinnostiam zmluvnych stran, ktoré ukoncenim Zmluvy nezanikli, ako aj na zabezpecenie
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'adavok zmluvnych stran vzniknutych
v suvislosti so Zmluvou. V takomto pripade poskytovatel spracovava tdaje uzivatela az do uplynutia lehoty,
v ktorej je moZné vyuZit vSetky zakonné prostriedky na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov, a to az do
ukoncenia vyuZivania tychto zdkonnych prostriedkov.

Poskytovatel je opravneny na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné
udaje podl'a bodu 8.2 tychto VSeobecnych podmienok s inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tykaju
ich dlznikov alebo o0s06b, o ktorych poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia,
alebo zneuzili telekomunika¢né zariadenia alebo sluzby, a to na ucel postudenia, ¢i v predmetnom pripade
existuje dovod na odmietnutie uzatvorenia Zmluvy podla bodu 3.3, pism. b) tychto VSeobecnych podmienok
a ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

Poskytovatel je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu uzivatel'a vyhradne pre potreby postového
styku poskytovatela s uzivatelom.

Poskytovatel’ zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu osobnych tidajov, ako aj informacii o uZivatel'ovi v silade
s prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' spracovava osobné udaje uzivatela podl'a bodu 8.2 tychto VSeobecnych podmienok alebo iné

osobné udaje ziskané na zaklade suhlasu uzivatela s pouZzitim automatizovanych, ¢iastotne automatizovanych

alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne

po tom ako budd kumulativne splnené nasledujtice podmienky:

a) vsetky Zmluvy uzivatel'a boli riadne ukoncené,

b) poskytovatel neeviduje voci uZivatel'ovi Ziadne pohl'adavky,

c) vSetky podania uzivatel'a adresované poskytovatel'ovi st poskytovatelom vybavené a osobné udaje nie st
nevyhnutné pre splnenie povinnosti poskytovatel'a vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov,

d) bol dosiahnuty tcely, na ktory bol poskytnuty stihlas uzivatel'a so spracovanim osobnych udajov.

Pravo poskytovatela spractvat osobné udaje uzivatel'a na ucely postového styku nie je ustanovenim bodu 8.8
tychto VSeobecnych podmienok dotknuté.

Ak poskytovatel' zaCne spracovavat prevadzkové a lokalizatné udaje uzivatela je povinny splnit vSetky
povinnosti uvedené v § 57 a 58 zakona o elektronickych komunikaciach.

Poskytovatel prijal nasledovné vnutorné postupy na poskytovanie odpovedi na Ziadosti o pristup k osobnym
udajom uzivatel'ov:

8.9

Uzivatel ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti vyzadovat od poskytovatel'a:
a) potvrdenie, i su alebo nie st osobné tidaje o nom spractvané,
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych udajov v informacnom systéme
poskytovatel'a v rozsahu:
i. identifikacné udaje poskytovatela a zastupcu poskytovatel'a, ak bol vymenovany,
ii. identifikacné udaje sprostredkovatel'a; to neplati, ak poskytovatel nepoveril spracovanim osobnych
udajov sprostredkovatela,
iii. acel spracivania osobnych tudajov,
iv. zoznam osobnych udajov, a
v. doplnujuce informdcie, ktoré si s ohl'adom na vsetky okolnosti a podmienky spracivania osobnych
udajov potrebné pre uzivatel'a na zarucenie jej prav a pradvom chranenych zaujmov v rozsahu najma:

1. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZadované osobné udaje; ak poskytovatel
ziskava osobné tidaje uZivatel'a na zaklade sihlasu uZivatel'a, 0ozndmi mu aj ¢as platnosti stihlasu, a ak
uzivatel'ova povinnost poskytnit osobné udaje vyplyva z prislusného pravneho predpisu oznami
poskytovatel' uzivatelovi pravny zaklad, ktory mu tito povinnost uklada, a upovedomi ho
o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné tidaje,
tretie osoby, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budd osobné tidaje poskytnuté,
okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné tidaje spristupnené,
formu zverejnenia, ak maji byt osobné udaje zverejnensé,
tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych
udajov.

G
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8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

Pri vydani rozhodnutia podl'a bodu 8.13 tychto VSeobecnych podmienok je uzivatel opravneny oboznamit sa

s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii a pozadovat':

a) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal poskytovatel jeho osobné
udaje na spracuvanie,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych tidajov, ktoré si predmetom spractivania,

c) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spractvania,

d) likvidaciu jeho osobnych tidajov, ktorych ticel spractivania sa skoncil; ak st predmetom spractivania tiradné
doklady obsahujiice osobné tidaje, mdze poziadat o ich vratenie, alebo likvidaciu jeho osobnych tudajov,
ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

e) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania stihlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
poskytovatel spractiva osobné tidaje na zaklade sihlasu uzivatel'a.

Pravo uZivatela podla tohto bodu 8.10 pism. c) a d) VSeobecnych podmienok moZno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana uzivatel’a, alebo by
boli porusené prava a slobody inych os6b. Obmedzenie prav uzivatela poskytovatel bez zbytocného odkladu
pisomne oznami uzivatel'ovi.

UZivatel na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u poskytovatel'a namietat voci

a) spracuvaniu jeho osobnych uidajov, o ktorych predpokladi, Ze su alebo budi spractivané na tcely priameho
marketingu bez jeho stihlasu, a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy uZivatel'a na tcely priameho marketingu v poStovom styku,
alebo

c) poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy uzivatel'a na ticely priameho marketingu.

UZivatel na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u poskytovatela
kedykol'vek namietat’ voci spractivaniu osobnych tdajov v pripadoch podl'a § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
zakona o ochrane osobnych udajov, vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov
o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom
pripade takymto spractivanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, ze
namietka uzivatel'a je opravnend, poskytovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie uzivatel namietal,
bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat' ihned’, ako to okolnosti dovolia.

UZivatel na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u poskytovatela
kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu poskytovatel'a, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spractvania jej
osobnych udajov. Uzivatel ma pravo ziadat poskytovatela o preskiimanie vydaného rozhodnutia metédou
odliSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom poskytovatel je povinny Ziadosti uzivatel'a vyhoviet,
ato tak, Ze rozhodujicu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat uZivatel; o spdsobe preskiimania
a vysledku zistenia poskytovatel informuje uzivatel'a v lehote tridsat (30) dni od dorucenia Ziadosti uzivatela.
Uzivatel nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom sd upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov uzivatel'a, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov poskytovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke uzivatela, alebo ak
poskytovatel na zadklade Zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
uzivatela.

UZivatel mo6Ze uplatnit svoje prava vyplyvajice z ochrany jeho osobnych tidajov:

a) pisomne na adresu OravaNet, Slovakia, spol. s r. 0., Mieru 551/18, 028 01 Trstena; ak z obsahu jeho
Ziadosti vyplyva, Ze uplatnuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za podant podl'a zdkona o ochrane osobnych
udajov;

b) osobne na adrese prevadzky poskytovatela:

OravaNet, Slovakia, spol. s r. o.

Mieru 551/18, 028 01 Trstena

v pracovnych ditoch (Po - Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00, a to do zapisnice, z ktorej mus{ byt
zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis uzivatel’a;
koépiu zapisnice je poskytovatel povinny odovzdat uzivatel'ovi.

Uzivatel' pri podozreni, Ze jeho osobné tdaje sa neopravnene spractivajii, méze podat Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tudajov.

Ziadosti uZivatela podla bodu 8.9 az 8.15 tychto VSeobecnych podmienok vybavi poskytovatel bezplatne.
Ziadost uzivatel'a podl'a bodu 8.10 tychto V$eobecnych podmienok vybavi poskytovatel bezplatne okrem tihrady
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vo vyske, ktord neméze prekrocit vysku ucelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim képii,
so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie uzivatel'ovi.

Poskytovatel' je povinny pisomne vybavit Ziadost uZivatela podla bodu 8.9 az 8.15 tychto VSeobecnych
podmienok najneskor do tridsiatich (30) dni odo dila dorucenia Ziadosti uzivatela.

Reklamacny poriadok

Uzivatel je opravneny uplatnit’ si reklamaciu z:

a) zdodvodu vady poskytnutej sluzby (vratane vady zapozicaného alebo zakipeného zariadenia),
b) zddévodu nespravnej vysky sumy vyuctovanej poskytovatelom faktirou,

c) ziného dovodu suvisiaceho s plnenim Zmluvy.

Reklamaciu méze uZzivatel uplatnit”

a) pisomne na adrese OravaNet, Slovakia, spol. s r. 0., Mieru 551/18, 028 01 Trstena, alebo

b) osobne na adrese prevadzKky poskytovatela OravaNet, Slovakia, spol. s r. 0., Mieru 551/18, 028 01 Trstena,
ato v pracovnych dnoch (Po - Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00; v pripade osobného uplatnenia
reklamdcie vyda poskytovatel uZivatel'ovi potvrdenie o jej uplatneni.

UZivatel je povinny podat reklamdciu ihned potom ako sa o dévode reklamdcie dozvie, najneskor vSak do
uplynutia tridsiatich (30) dni odo dila dorucenia faktudry, ktorej spravnost’ je predmetom reklamécie alebo odo
dna zistenia vady poskytnutej sluzby alebo zapoZzicaného alebo zakupeného zariadenia alebo odo dna kedy
nastala skuto¢nost oddvodiniujica uplatnenie reklamacie. V pripade oneskoreného uplatnenia reklamacie
poskytovatel nie je povinny akceptovat reklamaciu uzivatela.

V pisomnej reklamécii je uzivatel povinny uviest svoje identifikacné idaje (najma meno, priezvisko a adresu
bydliska a ak ide o podnikatel'a obchodné meno, miesta podnikania alebo sidla a identifika¢né ¢islo), cislo
Zmluvy a zaroven jasnym, zrozumitelnym a dostato¢ne urcitym spdsobom popisat dovod reklamacie (najma
prejavené vady sluzby, vysku sumy, ktord povazuje za nespravne vyuctovanu).

Poskytovatel' nezodpovedd za vady sluzby pripadne za vady zapoZicaného alebo zakipeného zariadenia
vzniknuté v suvislosti s poruSenim povinnosti uzivatela vyplyvajicich mu z prislusnych pravnych predpisov
tychto VSeobecnych podmienok alebo zo Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny presetrit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni, najneskor vsak do
tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia reklamacie a v tejto lehote pisomne oznamit uzivatel'ovi vysledok
preSetrenia, inak sa reklamacia povaZuje za uznanud. V zloZitych pripadoch moéze poskytovatel' tito lehotu
prediZit, najviac viak o tridsat’ (30) dni. Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat uZivatela pred
uplynutim povodnej tridsat (30) diiovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak poskytovatel
odosle svoje ozndmenie uzivatel'ovi najneskor v posledny deii lehoty.

V pripade, ak poskytovatel neoznami uzivatelovi vysledok presSetrenia reklaméacie v lehote podla bodu 9.6
tychto VSeobecnych podmienok uzivatel ma pravo od Zmluvy odstipit v lehote a spdsobom uvedenym v bode
11.6, pism. c) tychto VSeobecnych podmienok.

V pripade uznania do6vodnosti reklamacie poskytovatel vybavi reklamdaciu sposobom podla povahy
reklamovanej vady, najma opravou zapoZzicaného alebo zakdpeného zariadenia alebo jeho vymenou, opatovnym
uvedenim sluzby do prevadzky alebo opravou sumy vyuctovanej fakttrou.

Poskytovatel je povinny odstranit’ reklamované vady sam alebo prostrednictvom subdodavatel’a. UzZivatel je na
ucely vybavenia reklaméacie povinny po predchadzajicom upozorneni zabezpecit poskytovatel'ovi nevyhnutnu
sucinnost’ spocivajicu najma v dosazitelnosti a sicinnosti technicky spdsobilej osoby uZivatela, pokial je to
nutné pre lokalizaciu a odstranenie vady. Poskytovatel je pri odstraniovani vad opravneny za pritomnosti
technicky spoOsobilej osoby uZivatela na vstup do priestorov uZivatela. V pripade, Ze uZivatel nezabezpeci
poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti riadne a vcas tak, aby mohol poskytovatel odstranit reklamované vady
poskytovanych sluZieb, poskytovatel nenesie zodpovednost za vady poskytovanych sluzieb v Case takéhoto
omeskania uzivatel'a s poskytnutim suc¢innosti.

V pripade uplatnenia vady zapoZi¢aného alebo zakdpeného zariadenia poskytovatel zabezpec¢i odstranenie
reklamovanych vad v pracovnych diloch do 48 hodin od uplatnenia reklamaécie.

V pripade uznanej reklamacie vady poskytovanej sluzby ma uzivatel pravo na vratenie pomernej Casti ceny za
Cas neposkytovania sluzby zavineného poskytovatelom. Uzivatel je povinny si toto pravo uplatnit
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u poskytovatela spésobom podl'a bodu 9.2 tychto VSeobecnych podmienok najneskor do troch (3) mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada zapozi¢aného alebo zakupeného zariadenia, ktora sa mohla prejavit
v neprospech uzivatel'a, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit,
uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajicich
Sest’ (6) mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest (6) mesiacov, ale dlhSie ako jeden (1) mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Reklamacia z dévodu nespravnej vysky sumy vyuctovanej poskytovatel'om faktirou nema odkladny uc¢inok na
zaplatenie ceny a poplatkov za poskytnuté sluzby. Ak reklamovana vyska sumy presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest (6) mesiacov, poskytovatel umoZni
uzivatel'ovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby
pocas predchadzajicich Sest (6) mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania telekomunikacného
zariadenia alebo umoZni uzivatel'ovi zaplatenie Casti sumy presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najmenej troch (3) mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest (6) mesiacov, ale
dlhsie ako jeden (1) mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

V pripade uznania reklamacie z dovodu nespravnej vysky sumy vyuctovanej poskytovatelom faktirou za
opodstatnenu vrati poskytovatel sumu uhradenej nespravne vytctovanej ceny najneskér do tridsiatich (30) dni
od uskuto¢nenia oznamenia podla bodu 9.6 tychto VSeobecnych podmienok. Poskytovatel je opravneny aj na
zapocitanie tejto sumy voci akejkol'vek splatnej pohl'adavke, ktort eviduje voci uzivatel'ovi.

V pripade, ak poskytovatel neuzna dévodnost reklamacie je povinny uzivatelovi v pisomnom oznameni podla
bodu 9.6 tychto VSeobecnych podmienok uviest dévody tohto odmietnutia. V pripade neuznania reklamacie
moZe poskytovatel odstranit reklamované vady na zadklade dohody s uzivatel'om na naklady uZivatel'a.

Zodpovednost za Skodu

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia
sluZzieb, ktoré bolo sposobené v désledku poruchy, opravy, idrzby, reStrukturalizicie a rozsirenia siete internetu
alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym poskytovatel'om elektronickych komunikaénych sluZieb alebo jej
Casti, alebo ako désledok prekrocenia kapacity siete internetu alebo kapacity siete iného poskytovatela
elektronickych komunikacnych sluzieb.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim
sluzby v dosledku udalosti, ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost v zmysle prislusnych pravnych
predpisov (najma okolnosti vy$sej moci).

Poskytovatel' nezodpovedd za zniZenie kvality alebo vypadky sluzby spdsobené tretou osobou a taktieZ
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jeho sieti, ktoré st poskytované tretou osobou.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu vzniknutd uzivatel'ovi, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim sluzieb
alebo zapozicaného alebo zakupeného zariadenia zo strany uzivatela, pripadne inou neodbornou manipulaciou
s touto sluzbou alebo zariadenim.

Poskytovatel' nezodpoveda za obsah informécif a idajov prendSanych prostrednictvom sluzby a ani za Skodu,
ktort ich obsah mo6Zze spdsobit.

Poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za vznik Skody sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej komunikacnej siete iného poskytovatel'a elektronickych
komunikac¢nych sluZieb, prostrednictvom ktorej sa uzivatel pripaja na siet’ internetu poskytovatela.

Poskytovatel' nezodpoveda uzivatel'ovi za vznik Skody spdsobenej na jeho vypoctovej technike a tidajoch, ktora
bola sposobena nedostatocnou ochranou tejto techniky.

Poskytovatel' nezodpoveda za bezpecnost prenasanych dat uzivatel'a, ani za to, Ze data uzivatel'a nebudu pri
prenose zneuZzité tretimi osobami.

UZivatel zodpoveda za vznik akejkol'vek Skody v sieti internetu poskytovatela, ako aj na zapoZicanom zariadeni,

ktoré mu bolo odovzdané na zaklade preberacieho protokolu, a to od okamihu ich odovzdania uzivatel'ovi do
uzivania v objektoch uzivatel'a, aZ do okamihu vratenia zapozicaného zariadenia poskytovatel'ovi.
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11.9

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial v nej nie je vyslovne urcena doba, na ktord sa zatvara. Zmluvné
strany sa mo6zu v Zmluve dohodnut, Ze aj v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neurcitd budu niektoré sluzby
poskytované uzivatel'ovi len pocas urcenej doby.

V pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu ur¢itd, prediZzenie doby jej trvania je moZné na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran.

Zmluva zanika:

a) vpripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd uplynutim ¢asu, na ktory bola Zmluva uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) jednostrannym pisomnym odstipenim zmluvnej strany,

d) jednostrannou pisomnou vypovedou zmluvnej strany,

e) diom dorucenia imrtného listu uzivatela,

f)  aktak ustanovi prislusny pravny predpis.

Zmluva zanika pisomnou dohodou uzatvorenou medzi poskytovatel'om a uZivatelom. Ktordkol'vek zo zmluvnych
strdn moZe zaslat druhej zmluvnej strane navrh na uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy, v ktorom uvedie
najma identifikaciu Zmluvy, ktorej sa navrh tyka a datum, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncend. Druha zmluvna
strana nie je povinnd akceptovat navrh na uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak uzivatel

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na siet’ zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzbu spésobom, ktory znemoznuje poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

UZivatel je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcif, ak

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného (1) mesiaca od ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola uzivatel'ovi poskytovatelom ozndmena spésobom podl'a bodu 6.5
tychto VSeobecnych podmienok; ak poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného (1) mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do
troch (3) mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, uzivatel nema pravo
odstupit od Zmluvy podla tohto bodu 11.6 pism. a), ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurépskej tnie,

b) poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, uzivatel ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného (1) mesiaca odo dia dorucenia
oznamenia o uznani opitovnej reklamacie uzivatela, ak porusSenie povinnosti poskytovatela stale
pretrvava,

c) poskytovatel neozndmi uzivatel'ovi vysledok preSetrenia reklaméacie podl'a bodu 9.6 tychto VSeobecnych
podmienok; uzivatel’ ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného (1) mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podl'a bodu 9.6 tychto VSeobecnych podmienok.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac sluzieb, je uzivatel opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych
v tomto bode 11.6 len vo vztahu k tej sluzbe alebo Casti sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia
alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

Odstipenim od Zmluvy podl'a bodu 11.5 a 11.6 tychto VSeobecnych podmienok Zmluva zanik3, ked’ prejav vole
zmluvnej strany odstupit od Zmluvy je doruc¢eny druhej zmluvnej strane, ak nie je v odstiipeni uvedeny neskorsi
den; po tejto dobe nemozno ucinky odstipenia od Zmluvy odvolat alebo menit bez sihlasu druhej zmluvnej
strany.

UZivatel mo6Ze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurcitd z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu.
Poskytovatel moéze vypovedat Zmluvu ak dalej nemdéze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo

v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitel'nosti d'alSieho poskytovania sluzby okrem univerzalnej
sluzby. Ak poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
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poskytovania sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypoved'ou dorucit uzivatelovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany v trvani tri (3) kalendarne mesiace. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane
a skon¢i uplynutim posledného dila prislusného kalendarneho mesiaca.

Uzivatel je povinny v pripade zaniku Zmluvy vratit poskytovatel'ovi vSetky zapoziCané zariadenia alebo
akékol'vek zariadenie, ktoré ku ditu zaniku Zmluvy uzivatel nenadobudol do svojho vlastnictva, a to najneskor do
siedmych (7) dni od zaniku Zmluvy.

Rozhodné pravo a pravomoc, rieSenie sporov

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené tymito VSeobecnymi podmienkami alebo Zmluvou sa spravuju:

a) v pripade ak je Zmluva uzatvorena s uzivatel'om, ktory je spotrebitelom, ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika,

b) v pripade ak je Zmluva uzatvorena s uzivatel'om, ktory je podnikatelom, ustanoveniami Obchodného
zakonnika,

ako aj prislusnymi ustanoveniami zdkona o elektronickych komunikacidch a dalSimi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky.

Tieto VSseobecné podmienky a Zmluva, pravne vztahy upravené tymito VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou
(vratane prav a povinnosti zmluvnych stran), naroky z nich vyplyvajice ako aj ich vyklad sa v celom rozsahu
riadia vylu¢ne pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s vynimkou jeho koliznych ustanoveni.

Vyluénd pravomoc na rieSenie sporov, ktoré vzniknd alebo mo6Zzu vzniknut z tychto VSeobecnych podmienok
atejto Zmluvy alebo v stvislosti s nimi, vratane narokov na nahradu skody, maji sudy Slovenskej republiky.
Ustanovenie tohto bodu nema Ziadny vplyv na platnost’ ustanovenia bodu 12.4 - 12.14 tychto VSeobecnych
podmienok.

Alternativne rieSenie sporov v pripade ak uzivatel je spotrebitelom

12.4

12.5

12.6

12.7

V pripade vzniku sporu medzi poskytovatelom a uzZivatel'om, ktory je spotrebitel'om, je spotrebitel opravneny
obratit' sa na poskytovatel'a so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie podl'a
¢lanku IX. tychto VSeobecnych podmienok alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava.
Ziadost o napravu, staznost alebo iny podnet, je mozné zaslat e-mailom na adresu: info@oravanet.sk alebo
postou na adresu poskytovatela OravaNet, Slovakia, spol. s r. o, Mieru 551/18, 028 01 Trstena. Pokial
poskytovatel' na ziadost, staznost alebo iny podnet odpovedal spotrebitelovi zamietavo alebo na 1iu
neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.

Podmienky alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
v zneni neskorsich predpisov.

Spotrebitel mézZe podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prisluSny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je pravnickd osoba zapisanad v zozname vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky, medzi ktoré patri aj Urad pre regulaciu elektronickych komunikécif a poStovych sluzieb.

Spotrebitel moZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie sporov RSO,
prevadzkovanou Eurépskou uniou. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia
sporov ma spotrebitel’.

Mimosidne rieSenie sporov v pripade ak uzivatel nie je spotrebitelom

12.8

12.9

Spory, ktoré vznikli v oblasti upravenej zakonom o elektronickych komunikaciach, v pripade, ak uzivatel, ktory
nie je spotrebitel'om, nesuhlasi s vysledkom reklamacie podl'a ¢lanku IX. tychto VSeobecnych podmienok alebo
so spdsobom jej vybavenia, rieSi Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

Uzivatel, ktory nie je spotrebitelom je opravneny podat Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii

a postovych sluzieb navrh na mimosudne rieSenie sporu s poskytovatel'om, ktory musi obsahovat’:

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovt adresu a telefonicky kontakt, ak je uzivatel'om
fyzicka osoba,
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b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné ¢islo a telefonicky kontakt, ak je uzivatelom pravnicka
osoba,

c) nazov a sidlo poskytovatel'a, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmetsporu,

e) odovodnenie nesthlasu s vysledkami reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia,

f)  navrh riesenia sporu.

K navrhu prilozi uzivatel doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

Ak navrh neobsahuje nalezitosti podl'a bodu 12.9 tychto VSseobecnych podmienok alebo k nemu nie su prilozené
doklady podla bodu 12.10 tychto VSeobecnych podmienok, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb uZivatela bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu, vyzve uZivatel'a, aby nedostatky
navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zaroveil ho pou¢i o nasledkoch neodstranenia
nedostatkov navrhu. Ak uZzivatel' nedostatky navrhu v lehote podl'a predchadzajticej vety neodstrani, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb mimosudne rieSenie sporu nezacne.

Navrh predlozi uZivatel bezodkladne, najneskor do Styridsiatich piatich (45) dni odo dna
a) dorucenia vysledku vybavenia reklamécie uZivatel'ovi bodu 9.6 tychto VSeobecnych podmienok alebo
b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podl'a bodu 9.6 tychto VSeobecnych podmienok.

UZivatel' a poskytovatel moézu navrhovat dékazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb predloZeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od
podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dni od podania uplného navrhu.

Vysledkom tspes$ného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi uzivatelom a poskytovatel'om,
ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podl'a prvej vety uzivatel' a poskytovatel upovedomia
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb v lehote piatich (5) dni od jej uzavretia. Ak
strany sporu neuzavri dohodu v lehote podl'a bodu 12.13 tychto Vieobecnych podmienok, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb upovedomi strany o marnom uplynuti lehoty na mimosudne
rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukoncené. MoZnost' stran obratit' sa v tej istej veci
na sud tym nie je dotknuta.

Osobitné ustanovenia pre Zmluvu uzatvorenu so spotrebitelom na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov

Zmluvou uzavretou na dial'ku sa rozumie Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom, ktory je spotrebitel'om
dohodnutd a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial'kovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela a spotrebitel'a, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej
posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov poskytovatel'a sa rozumie Zmluva medzi poskytovatel'om

a uzivatel'om, ktory je spotrebitel'om

a) uzavreta za sucCasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom poskytovatel'a,

b) na ktorej uzavretie dal navrh poskytovatel'ovi spotrebitel’ na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
poskytovatela,

c) uzavretd v prevadzkovych priestoroch poskytovatela alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitel'a poskytovatelom na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom poskytovatela, alebo

d) uzavretd pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri Zmluve uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 102/2014 Z.z. v znen{ neskorsich predpisov.

Okrem moznosti odstipenia uzivatel'a uvedenych v bode 11.6 tychto VSeobecnych podmienok je uzivatel, ktory
je spotrebitelom opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov do Strndstich (14) dni odo dita uzavretia Zmluvy. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa
povazuje za zachovand, ak ozndmenie o odstipeni od Zmluvy bolo odoslané poskytovatel'ovi najneskor v
posledny deii uvedenej lehoty.
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13.4 Spotrebitel moéZe uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy u poskytovatel'a v listinnej podobe alebo elektronicky
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (najma e-mailom); na tento ticel méze pouzit formular na odstipenie
od Zmluvy, ktory je zverejneny na stranke http://oravanet.sk.

13.5 Spotrebitel’ je povinny najneskér do Strnast (14) dni odo diia odstupenia od Zmluvy zaslat alebo odovzdat
poskytovatel'ovi zapoZicané alebo zaklpené zariadenie, ktoré prevzal pri uzatvoreni Zmluvy na ziklade
preberacieho protokolu. To neplati, ak poskytovatel navrhne, Ze si toto zariadenie vyzdvihne sam. Lehota podla
prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bolo zapozicané alebo zakipené zariadenie odovzdané na prepravu
najneskor v posledny den lehoty.

13.6 Pravny ukon smerujuci k odstipeniu od Zmluvy je mozné dorucit a zapoZzicané alebo zakipené zariadenie je
moZné vratit’:
a) poStou na adresu OravaNet, Slovakia, spol. s r. 0., Mieru 551/18, 028 01 Trsten4, alebo
b) osobne na adresu prevadzky poskytovatel'a OravaNet, Slovakia, spol. s r. 0., Mieru 551/18, 028 01 Trsten4,
a to v pracovnych ditoch (Po - Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00.

13.7 V pripade odstipenia od Zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie zapozicaného alebo zakupeného
zariadenia poskytovatel'ovi a aj ndklady na vratenie tohto zariadenia, ktoré vzhl'adom na jeho povahu nie je
moZné vratit prostrednictvom posty.

13.8 V pripade ak spotrebitel’ odstipi od Zmluvy po tom, ako dal poskytovatel'ovi sthlas so zacatim poskytovania
sluzby, ktora je predmetom Zmluvy pred uplynutim Strnast (14) diovej lehoty na odstipenie od Zmluvy, straca
po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy. V pripade poskytnutia sihlasu podl'a prvej vety
tohto bodu je spotrebitel povinny poskytovatelovi uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté sluzby odo dna
uzatvorenia Zmluvy do dila dorucenia ozndmenia o odstipeni spotrebitela poskytovatelovi. V pripade, ak
spotrebitel’ neudeli sihlas podla prvej vety tohto bodu, zacne poskytovatel poskytovat sluzby az uplynutim
Sestnasteho (16.) dita od uzatvorenia Zmluvy.

13.9 Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu, najneskoér do Strnastich (14) dni odo diia dorucenia oznamenia
o odstupeni od Zmluvy vratit spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov (okrem ceny
za sluzbu poskytnutd po udeleni sthlasu podla bodu 13.8 tychto VSeobecnych podmienok. Poskytovatel je
povinny vratit spotrebitel'ovi uvedené platby rovnakym sp6sobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym
nie je dotknuté pravo spotrebitel'a dohodnut sa s poskytovatelom na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym
spotrebitel'ovi nebudu tictované ziadne d’alSie poplatky.

13.10 Pri odstuipeni od Zmluvy vo vztahu k zapozicanému alebo zakiipenému zariadeniu, poskytovatel nie je povinny
vratit spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je zariadenie dorucené, ibaZe poskytovatel navrhne, Ze si
zariadenie vyzdvihne sam.

13.11 Poskytovatel’ nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny
sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponikany poskytovatelom. Dodato¢nymi nakladmi
sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’ a nakladmi na najlacnejsi bezny
sposob dorucenia ponikany poskytovatel'om.

13.12 V pripade odstupenia od Zmluvy spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty zapoZi¢aného alebo zaktupeného
zariadenia, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tymto zariadenim, ktoré je nad ramec

zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tohto zariadenia.

13.13 Poskytovatel neprijal kddex spravania.

Tieto VSeobecné podmienky nadobtidaju platnost a ic¢innost dia 16.06.2017.
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